Հետևյալ դրույթները կօգտագործվեն Կովկասի բնության հիմնադրամի (ԿԲՀ) քաղաքականությանը, Հայաստանի ազգային օրենսդրությանը և Միջազգային ֆինանսական կորպորացիայի (IFC) գործունեության ստանդարտներին համապատասխան հետադարձ կապն ապահովելու համար.
1. Ցանկացած աշխատակից և շահագրգիռ կողմ իրավունք ունի բաց կամ անանուն, բանավոր, էլեկտրոնային փոստով և/կամ գրավոր բողոք ներկայացնել ԿԲՀ-ին՝ grievance@caucasus-naturefund.org հասցեով: Հետադարձ կապի ներկայացման ձևը կցված է սույն փաստաթղթին:
2. Բողոքը քննարկվում է խիստ գաղտնի կերպով՝ ներկայացնելուց հետո 21 (քսանմեկ) օրացուցային օրվա ընթացքում։
3. Բողոքը քննարկելիս պետք է պահպանվեն օրինականության և արդարության սկզբունքները, որպեսզի չոտնահարվեն ինչպես բողոքողի, այնպես էլ բողոքում նշված անձի (անձանց) պատիվը, արժանապատվությունը և աշխատանքային համբավը։
4. Բողոքը քննարկելուց հետո որոշում է կայացվում այն ամբողջությամբ կամ մասնակի բավարարելու, կամ բողոքը բավարարելուց հրաժարվելու մասին։
5. Բողոքը բավարարելու դեպքում համապատասխան անձը ձեռնարկում է միջոցներ՝ բողոքում նկարագրված անօրինական գործողությունները վերացնելու և այդ գործողություններին արձագանքելու համար, (այդ թվում՝ կարգապահական պատժամիջոցներ կիրառելու միջոցով)։
6. Որոշման մասին տեղեկացվում են բողոքի բոլոր շահագրգիռ կողմերը:

	Հետադարձ կապի ներկայացման ձև

	Անուն, Ազգանուն 
	

	Ես ուզում եմ անանուն մնալ

	Կոնտակտային տվյալներ Խնդրում ենք նշել կապի նախընտրելի միջոցը (Փոստ, Հեռախոս, Էլ. փոստ)
	· Փոստ: _____________________________________________
· Հեռախոս:__________________________________________
· Էլ.փոստ:___________________________________________


	Հաղորդակցության համար ցանկալի լեզուն
	· Հայերեն 
· Անգլերեն

	Նկարագրեք բողոքը/պահանջը.
Ինչի՞ մասին է բողոքը։ Ո՞րն է պահանջը:

	


















	Բանակցությունների ամսաթիվը (լրացվում է ԿԲՀ-ի կողմից).
	Բանակցությունների որոշումը (լրացվում է ԿԲՀ-ի կողմից).

	
	

	Ո՞րն է Ձեր պահանջի հիմքը:





	

	Ամսաթիվ:______________________________

Ստորագրություն:________________________
	«Սույն Բողոքը ներկայացնելով՝ Բողոքատուն համաձայնում է, որ ԿԲՀ-ը կմշակի (ստանա, գրանցի, պահպանի, մշակի) Բողոքում պարունակվող և Բողոքողին առնչվող ցանկացած անձնական տեղեկատվություն, որը, անհրաժեշտության դեպքում, կարող է ներառել տվյալների որոշակի կատեգորիաների մշակում։




