CNF პოლიტიკის, საქართველოს ეროვნული კანონმდებლობისა და საერთაშორისო საფინანსო კორპორაციის (IFC) შესრულების სტანდარტების შესაბამისად, უკუკავშირის განხილვა მოხდევა შემდეგნაირად:
1. თანამშრომელს და ნებისმიერ დაინტერესებულ მხარეს უფლება აქვს, ღია ან ანონუმური, სიტყვიერი, ელექტრონული ფოსტით და/ან წერილობითი უკუკავშირი წარუდგინოს კავკასიის ბუნების ფონდს ელექტრონულ მისამართზე: grievance@caucasus-naturefund.org. საჩივრის წარდგენის ფორმა მოცემულია ქვემოთ; 
2. წარდგენილი უკუკავშირის განხილვა ხდება 21 კალენდარული დღის განმავლობაში და არის მკაცრად კონფიდენციალური;
3. უკუკავშირის განხილვისას დაცული უნდა იყოს კანონიერების და სამართლიანობის პრინციპები, რათა არ დაირღვეს როგორც მომჩივნის, ისე უკუკავშირში მოხსენიებული პირ(ებ)ის პატივი, ღირსება და საქმიანი რეპუტაცია;
4. უკუკავშირის განხილვის შემდეგ მიიღება გადაწყვეტილება მისი სრულად ან ნაწილობრივ დაკმაყოფილების ან მის დაკმაყოფილებაზე უარის თქმის შესახებ;
5. უკუკავშირის დაკმაყოფილების შემთხვევაში, შესაბამისი პირი მიიღებს ზომებს საჩივარში აღწერილი უკანონო ქმედებების აღმოსაფხვრელად და ასეთ ქმედებებზე რეაგირებისთვის (მათ შორის, დისციპლინური სახდელის დაკისრების გზით).;
6. საქმეზე მიღებული გადაწყვეტილების შესახებ უნდა ეცნობოს უკუკავშირის ყველა დაინტერესებულ მხარეს. 

	საჩივრების წარდგენის ფორმა

	სახელი, გვარი 
	

	მსურს ანონიმურობა

	საკონტაქტო ინფორმაცია
გთხოვთ მონიშნოთ თქვენთვის სასურველი კომუნიკაციის ფორმა (ელ-ფოსტა, ტელეფონი, ფოსტა) 
	· მისამართი (ფოსტით სარგებლობის შემთხვევაში): _____________________________________________
· ტელეფონის ნომერი:__________________________________________
· ელ-ფოსტა:_______________________________________


	კომუნიკაციისთვის სასურველი ენა
	· ქართული
· ინგლისური
· სომხური

	აღწერეთ უკუკავშირი:
რას ეხება უკუკავშირი? რა არის თქვენი მოთხოვნა? 

	


















	მოლაპარაკების თარიღი (ივსება CNF-ის მიერ): 
	მოლაპარაკების შედეგი (ივსება CNF-ის მიერ):

	
	

	რა არის თქვენი მოთხოვნის საფუძველი?





	

	თარიღი:  ____________________________
ხელმოწერა: __________________________
	"ამ უკუკავშირის წარდგენით, მომჩივანი თანახმაა, რომ CNF დაამუშავებს (მიიღებს, ჩაიწერს, შეინახავს, დაამუშავებს) ნებისმიერ პერსონალურ ინფორმაციას, რომელიც მოცემულია მასში და დაკავშირებულია მომჩივანთან, რაც, საჭიროების შემთხვევაში, შეიძლება მოიცავდეს კონკრეტული კატეგორიის მონაცემების დამუშავებას."




